Zatacznik do Uchwaty nr oé 17/2026
Zarzadu Spoitki

Ogrod Zoologiczny w Opolu

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z dnia/ lipca 2026 r.

REGULAMIN
MIEJSKIEGO SCHRONISKA
DLA BEZDOMNYCH ZWIERZAT W OPOLU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

L.

Prowadzenie Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Opolu, zwanym dalej

»Schroniskiem” jest zadaniem wlasnym Gminy Miasta Opole, ktére na podstawie

uchwaty nr XX1/345/25 Rady Miasta Opola z dnia 30 pazdziernika 2025 r. w sprawie

likwidacji jednostki budzetowej o nazwie Ogréd Zoologiczny w Opolu oraz utworzenia
jednoosobowej spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig, zmienionej uchwata
nr XXVII/471/26 Rady Miasta Opola z dnia 26 marca 2026 r. wykonuje jednoosobowa
spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia pod firmg: Ogréd Zoologiczny w Opolu

Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu.

Realizacja powyzszych zadan odbywa si¢ na podstawie wieloletniej umowy wykonawcze;

nr CRU-000744/26 zawartej w dniu 8 maja 2026 r. pomiedzy Gming Miasto Opole

a Spotka Ogrodem Zoologicznym w Opolu Sp. z o.0.

Schronisko dziala na podstawie obowiazujacych przepisow prawa, w tym

w szczego6lnosci na podstawie:

1) ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U. z 2023 r. poz. 1580,
Z pozn. zm.);

2) rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 7 lutego 2026 r.
w sprawie minimalnych warunkéw utrzymywania pséw i kotéw w schronisku dla
zwierzat (Dz. U. z 2026 r. poz. 154 z p6zn. zm.);

3) uchwaly nr XXI/345/25 Rady Miasta Opola z dnia 30 pazdziernika 2025 r.
w sprawie likwidacji jednostki budzetowej o nazwie Ogréd Zoologiczny w Opolu
oraz utworzenia jednoosobowej spétki z ograniczong odpowiedzialno$cig, zmienionej
uchwalg nr XXVII/471/26 Rady Miasta Opola z dnia 26 marca 2026 r.;

4) programéw opieki nad zwierzgtami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci
zwierzat na terenie miasta Opola uchwalanymi corocznie przez Rade Miasta Opola;

5) decyzji Prezydenta Miasta Opola nr OSR.6140.10.2026.EM z dnia 29 kwietnia 2026 r.
zezwalajgcej Ogrodowi Zoologicznemu w Opolu Spétka z 0.0. na prowadzenie

dziatalnosci na terenie Gminy Opole w zakresie prowadzenia schroniska
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podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow w zakresie obowigzkéw, jakie cigzg
na osobach utrzymujacych lub hodujgcych psy albo koty, wiasciwej opieki
nad zwierzetami, ich humanitarnego traktowania, poprzez ulotki, plakaty, apele, zaj¢cia
edukacyjne, pogadanki, konkursy, audycje, itp.

7. Schronisko w ramach zadan dodatkowych prowadzi ustugi hotelowe dla pséw w ramach
posiadanych mozliwosci lokalowych, w pierwszej kolejnosci zapewniajac realizacje
zadan wiasnych Gminy Miasta Opola. Wz6r umowy na przetrzymanie psa w Schronisku
stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu. Mozliwe jest czasowe wstrzymanie lub catkowite
zaprzestanie $wiadczenia ustug w przypadku braku wolnych miejsc dla zwierzat spoza

Gminy Miasta Opola.

II. PERSONEL SCHRONISKA

1. Personel Schroniska stanowig: Kierownik Schroniska, Koordynator Schroniska
1 opiekunowie zwierzat.

2. W Schronisku obowigzuje =zasada podzialu obowigzkéw i indywidualnej
odpowiedzialnosci za wykonywanie powierzonych zadan.

3. Kierownik Schroniska kieruje pracg Schroniska i jest odpowiedzialny za jego prawidiowe
funkcjonowanie. Do obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci Kierownika Schroniska
nalezy:

1) nadzor nad catoksztattem dziatalnosci podleglego mu Schroniska,

2) zapewnienie realizacji przedmiotu dziatalnosci Schroniska,

3) planowanie, organizowanie i koordynowanie pracy Schroniska,

4) systematyczne prowadzenie niezbednej dokumentacji dotyczacej prawidlowosci
zarowno pod wzgledem hodowlanym jak i ksiggowym,

5) sprawowanie kontroli nad przestrzeganiem obowiazujacych w miejscu pracy
przepisbw BHP i ppoz., ustawy o ochronie zwierzat (Dz. U. z 2023 r. poz. 1580,
z pézn. zm.), ustawy Prawo ochrony s$rodowiska (Dz. U. z 2025 r. poz. 647,
z pézn. zm.), ustawy o ochronie przyrody (Dz. U. z 2026 r. poz.13, z p6zn. zm.)
oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa z zakresu ochrony
srodowiska i1 dobrostanu zwierzat

6) dazenie do zapewnienia jak najlepszego dobrostanu zwierzat w Schronisku, nadzor
i kontrola prawidlowosci pielegnacji i obstugi weterynaryjnej zwierzat,

7) odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo 1 zdrowie zwierzat przebywajacych
w Schronisku,

8) odpowiedzialno$¢ za prawidiowe sporzadzanie karmy dla zwierzat, w porozumieniu

z lekarzem weterynarii,



9) odpowiedzialno$¢ za stan techniczny pomieszczen 1 urzadzen znajdujacych
si¢ na terenie miejsca pracy,

10) opracowywanie szczegbtowych propozycji zakresow czynnosci i przedktadanie
ich do akceptacji,

11) opiniowanie, wnioskowanie w sprawach kadrowych, placowych i dyscyplinarnych
podlegtych pracownikow,

12) dbato$¢ o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klienta w Schronisku,

13) wspblpraca z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ pomocg zwierze¢tom
bezdomnym.

Kierownik Schroniska opracowuje:

1) harmonogramy pracy podlegtych pracownikéw,

2) szczegodtowe zasady dezynfekcji, deratyzacji i dezynsekeji,

3) dawki zywieniowe dla zwierzat przebywajacych w Schronisku, w porozumieniu
z lekarzem weterynarii,

4) wszystkie niezbedne pozostate plany (leczenia, kwarantanny, itd.) po otrzymaniu
wytycznych od lekarza weterynarii.

. Do obowigzkoéw, uprawnien iodpowiedzialnosci Koordynatora Schroniska nalezy,

w szczegblnoscei:

1) zastepowanie Kierownika Schroniska w czasie jego nieobecnosci, w ramach
udzielonego petnomocnictwa;

2) koordynowanie pracy Schroniska, wolontariuszy, behawiorystéw, lekarzy weterynarii,
itp.;

3) koordynowanie strategii akcji adopcyjnych, kampanii edukacyjnych, oraz interwencji
W terenie;

4) kontakt ze sponsorami, mediami, urz¢dami,

5) nadzér nad darowiznami;

6) prowadzenie raportow dziennych;

7) wspotpraca z wolontariatem;

8) przeprowadzanie spacerow i rozmoéw przedadopcyjnych;

9) Scisty obowiagzek skoncentrowania uwagi i zaangazowania na obstudze zwierzat oraz
urzadzen w pomieszczeniach zwierzecych (przygotowywanie i podawanie karmy
dla zwierzat, obserwacja i poznawanie cech zwierzecia w celach adopcyjnych);

10) dbatos¢ o bezpieczenstwo zwierzat i ludzi przebywajacych na terenie schroniska.

. Kierownik Schroniska i Koordynator Schroniska w ramach udzielonych petnomocnictw

zawieraja umowy lub porozumienie, o ktérych mowa w rozdziale III ust. 3 —

porozumienie z wolontariuszem (zatacznik nr 4), rozdziale XI ust. 5 pkt 2 — umowa
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9.

10

11.

12.

13,

adopcyjna (zalgcznik nr 10) i rozdziale XII ust.2 — - umowa domu tymczasowego
(zalacznik nr 11).
Wszyscy pracownicy Schroniska musza by¢ przeszkoleni w zakresie BHP
ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy ze zwierzgtami.
Kazdy pracownik zatrudniony w Schronisku ma okreslone szczegétowe obowiazki
zgodnie z zawartg umowg o prace.
Do podstawowych obowigzkéw opiekunow zwierzat nalezy:

1) podawanie karmy zwierzetom zgodnie z zaleceniami lekarza weterynarii,

2) utrzymywanie w czystosci pomieszczen Schroniska,

3) zglaszanie lekarzowi weterynarii wszelkich niepokojacych objawéw chorobowych

i problemow behawioralnych u zwierzat,

4) codzienna pielegnacja zwierzat,

5) codzienne spacery ze zwierzetami,

6) socjalizacja zwierzat,

7) dbanie o dobrostan zwierzat.

. Wszyscy pracownicy Schroniska muszg odznaczaé¢ si¢ przyjacielskim stosunkiem

do zwierzat i wykazywaé zrozumienie dla zwierzat schroniskowych znajdujacych
sie w nowych warunkach i czesto z tego powodu wystraszonych, agresywnych,
rozdraznionych lub apatycznych.

Pracownicy majg obowigzek szczegdlnej dbatosci o dobro zwierzat, zgodnie z posiadang
wiedzg i umiejetnosciami.

Brutalne lub niehumanitarne obchodzenie si¢ ze zwierzgciem stanowi cig¢zkie naruszenie
podstawowych obowigzkow stuzbowych i moze by¢ powodem wypowiedzenia umowy
o prace pracownikowi Schroniska.

Pracownicy Schroniska zobowigzani sg do dbania o zyczliwa atmosferg, wysoka jakos¢
obstugi klienta w Schronisku, a jezeli na jego terenie odbywa si¢ wolontariat, pracownicy

zobowigzani sg do wspdtpracy i dbania o dobre relacje w wolontariuszami.

III. WOLONTARIAT W SCHRONISKU

1.

Wolontariuszem w Schronisku moze zostaé osoba fizyczna, wylacznie pelnoletnia,
ktora dostarczyta wypelniong ankiete, ktorej wzor okresla zalacznik nr 2 do Regulaminu,
odbyla rozmowe kwalifikacyjng i nie ma przeciwwskazan lekarskich do pracy
przy zwierzgtach w Schronisku.

Wolontariusz wykonuje $wiadczenia na rzecz zwierzat przebywajacych w Schronisku
ochotniczo i bez wynagrodzenia. Regulamin wolontariatu okresla zatacznik nr 3

do Regulaminu.



Wolontariat odbywa sie na podstawie Porozumienia, ktérego wzér stanowi zalacznik

nr 4 do Regulaminu.

Wolontariusz zobowigzany jest zapoznal si¢ z ,Informacja o ryzyku dla zdrowia

i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony

przed zagrozeniami”, stanowigcymi zatacznik nr 5 do Regulaminu. (art. 45 ust. 1 pkt 1

ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r., poz. 1338,

Z pdzn. zm.))

Zarzad Spéiki, w imieniu ktorego dziata upowazniony Kierownik Schroniska, zastrzega

sobie prawo do natychmiastowego, jednostronnego rozwigzania Porozumienia

z wolontariuszem oraz do nakazania mu niezwlocznego opuszczenia terenu Schroniska,

bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku zaistnienia okolicznosci

uzasadniajgcych takg decyzj¢ o ktorych mowa w ust. 6.

Za okolicznosci uzasadniajace natychmiastowe rozwigzanie Porozumienia, uznaje

si¢ w szczegoOlnosci:

1) naruszanie dobrego imienia, wizerunku lub innych dobr Schroniska badz Spotki
nim zarzadzajacej lub Gminy Miasta Opola, w tym w szczegélnosci poprzez publiczne
lub medialne dziatania na ich szkode, publikowanie nieprawdziwych
lub wprowadzajacych w biad informacji na temat dziatalnosci Schroniska lub
jego personelu, nagrywanie lub fotografowanie terenu Schroniska i przebywajacych
w nim zwierzat lub pracownikéw i udostepnianie tych materiatow publicznie
bez uprzedniej zgody wyrazonej w formie pisemnej przez Kierownika Schroniska
lub osoby upowaznionej;

2) jakiekolwiek zachowanie wobec zwierzat przebywajacych w Schronisku, ktore
jest sprzeczne z przepisami ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.
U. z 2023 1. poz. 1580, z pézn. zm.), narusza zasady humanitarnego traktowania
zwierzat lub jest niezgodne z procedurami i instrukcjami obowigzujacymi
w Schronisku, w tym w szczegélnosci: stosowanie sity fizycznej wobec zwierzat,
straszenie,  draznienie, = wymuszanie = zachowan  zagrazajacych  zdrowiu
lub dobrostanowi zwierzecia, niezgodne z zaleceniami podawanie karmy
lub substancji mogacych zaszkodzi¢ zwierzeciu;

3) zachowanie agresywne, wulgarne, obrazliwe lub lekcewazace wobec pracownikow
Schroniska, innych wolontariuszy, odwiedzajacych lub oséb trzecich przebywajacych
na terenie Schroniska, w tym w szczeg6lnos$ci: stosowanie grozb, zniewazanie stowem
lub gestem, wszczynanie ki6tni, naruszanie nietykalnosci cielesne;;

4) dopuszczenie si¢ na terenie Schroniska lub w zwigzku z wykonywaniem wolontariatu

czynu zabronionego stanowiacego przestepstwo lub wykroczenie w rozumieniu
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przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, badz innego zachowania razaco
sprzecznego z zasadami wspdlzycia spolecznego, w szczego6lnosci: kradziezy,
niszczenia mienia, zachowania godzacego w prawa innych osob;

5) przebywanie na terenie Schroniska pod wptywem alkoholu, $srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub innych substancji o dziataniu podobnym do alkoholu
lub narkotykéw, a takze wnoszenie lub spozywanie tychze substancji na terenie
Schroniska;

6) nieprzestrzeganie przepiséw i regulacji z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
przepiséw przeciwpozarowych oraz wewngtrznych instrukcji, zarzadzen i polecen
Kierownika Schroniska lub osoby upowaznionej, dotyczacych organizacji
1 bezpieczenstwa pracy.

7. Wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6 uprawnia Kierownika Schroniska
lub kazdego pracownika przez niego upowaznionego do:

1)natychmiastowego nakazania wolontariuszowi opuszczenia terenu Schroniska;

wolontariusz jest obowigzany wykona¢ to polecenie niezwlocznie, bez prawa
odmowy;

2)zawieszenia dostepu wolontariusza do terenu Schroniska do czasu decyzji Kierownika

Schroniska w przedmiocie rozwigzania Porozumienia;
3)sporzadzenia notatki stuzbowej dokumentujgcej zaistniale zdarzenie, stanowiace]
podstawe faktyczng decyzji, o ktérej mowa w ust. 9.
8. Niezastosowanie sie do polecenia Kierownika Schroniska lub upowaznionego pracownika
o opuszczeniu terenu Schroniska przez wolontariusza skutkowaé bedzie niezwlocznym

wezwaniem stosownych stuzb porzadkowych lub Policji.

9. Decyzja o rozwigzaniu Porozumienia z wolontariuszem zapada w formie pisemne;j
i jest doreczana wolontariuszowi osobiscie lub przesylana na adres e-mail lub adres
korespondencyjny (lub poprzez e- Doreczenie) wskazany w Porozumieniu. Rozwigzanie
Porozumienia wywiera skutek z chwilg doreczenia lub — w przypadku niemoznosci
doreczenia — z chwilg pierwszej proby doreczenia. Decyzja zawiera zwigzle wskazanie

przyczyny rozwigzania Porozumienia.

10. Wolontariuszowi wykluczonemu ze Schroniska nie przystuguje prawo do ponownego
zlozenia wniosku o podjecie wolontariatu w Schronisku. Kierownik Schroniska moze,

w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, uchyli¢ ten zakaz w formie pisemnej decyzji.

11. Rozwigzanie Porozumienia w trybie natychmiastowym nie wyklucza dochodzenia przez

Spoétke roszczen odszkodowawczych wobec wolontariusza z tytulu szkéd wyrzadzonych



jego  zachowaniem, w tym  szkdd  wizerunkowych i  niematerialnych

na zasadach ogdlnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

12. Wolontariusz, ktéry nie przestrzega postanowien Regulaminu Schroniska, Regulaminu
Wolontariatu, dziata na szkode Schroniska, Spotki, zwierzat przebywajacych na terenie
Schroniska lub innych oséb, moze zosta¢ czasowo odsunigty od wykonywania Swiadczen

wolontariatu.

13. W przypadkach razacych naruszen lub powtarzajacych sie zachowan naruszajacych
obowigzujace zasady, Zarzad Spotki wydaje czasowy lub bezterminowy zakaz wstepu

na teren Schroniska.

IV. ODWIEDZAJACY SCHRONISKO

1. Zarzad Spolki, w imieniu ktérego dziata upowazniony Kierownik Schroniska, zastrzega
sobie prawo do nakazania odwiedzajgcemu niezwlocznego opuszczenia terenu Schroniska

w przypadku zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych taka decyzje.
2. Za okolicznos$ci uzasadniajgce niezwloczne opuszczenie terenu Schroniska, uznaje sig:

1) naruszanie przez osobe odwiedzajaca dobrego imienia, wizerunku lub innych doébr
Schroniska badZz Spétki nim zarzadzajacej, badz Gminy Miasta Opole, w tym
w szczegdlnosci poprzez publiczne lub medialne dziatania na ich szkode,
publikowanie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji na temat
dziatalnosci Schroniska lub jego personelu, nagrywanie lub fotografowanie terenu
Schroniska i przebywajacych w nim zwierzat lub pracownikéw i udostgpnianie tych
materiatow publicznie- bez uprzedniej pisemnej zgody wyrazonej w formie pisemnej

przez Kierownika Schroniska lub osoby upowaznionej;

2) jakiekolwiek zachowanie wobec zwierzat przebywajacych w Schronisku, ktore jest
sprzeczne z przepisami ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U. z
2023 r. poz. 1580, z p6zn. zm.), narusza zasady humanitarnego traktowania zwierzat
lub jest niezgodne z procedurami i instrukcjami  obowigzujacymi
w Schronisku, w tym w szczego6lnosci: stosowanie sily fizycznej wobec zwierzat,
straszenie,  draznienie, = wymuszanie = zachowan  zagrazajacych  zdrowiu
lub dobrostanowi zwierzecia, podawanie karmy lub substancji mogacych zaszkodzié

zwierzeciu,

3) zachowanie agresywne, wulgarne, obrazliwe lub lekcewazace wobec pracownikow
Schroniska, wolontariuszy, innych odwiedzajacych lub osoéb trzecich przebywajacych
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4.

5

na terenie Schroniska, w tym w szczegolnos$ci: stosowanie grozb, zniewazanie stowem

lub gestem, wszczynanie kiotni, naruszanie nietykalnosci cielesnej;

4) dopuszczenie si¢ na terenie Schroniska czynu zabronionego stanowigcego
przestepstwo lub wykroczenie w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, badz innego zachowania razgco sprzecznego z zasadami wspoizycia
spolecznego, w szczegdlnosci: kradziezy, niszczenia mienia, zachowania godzacego

w prawa innych o0sob;

5) przebywanie na terenie Schroniska pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub innych substancji o dziataniu podobnym do alkoholu

lub narkotykow, a takze wnoszenie lub spozywanie tychze substancji na terenie
Schroniska;

6) nieprzestrzeganie przepisow i regulacji z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
przepisOw przeciwpozarowych oraz wewnetrznych instrukcji, zarzadzen i polecen
Kierownika Schroniska lub osoby upowaznionej, dotyczacych organizacji

1 bezpieczenstwa pracy.

Wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 lub innych uzasadnionych
przypadkach uprawnia Kierownika Schroniska lub kazdego pracownika przez niego

upowaznionego do:

1) natychmiastowego nakazania odwiedzajagcemu opuszczenia terenu Schroniska;
odwiedzajgcy jest obowigzany wykona¢ to polecenie niezwlocznie, bez prawa

odmowy;

2) wydania czasowego lub bezterminowego zakazu wstgpu na teren Schroniska

w formie pisemne;.

Niezastosowanie sie do nakazu opuszczenia terenu Schroniska albo czasowego
lub bezterminowego zakazu wstepu na teren Schroniska przez osobg odwiedzajaca

skutkowa¢ bedzie niezwlocznym wezwaniem stosownych stuzb porzadkowych

lub Polic;ji.

Zasady odwiedzin w Schronisku okresla zatacznik nr 6 ,,Regulamin dla odwiedzajacych

Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w Opolu”.



V. BEZPIECZENSTWO

1. Na terenie Schroniska obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i wszelkich

pozostatych wyrobow tytoniowych, e- papierosow, podgrzewaczy, itp.
2. Zabrania sie osobom przychodzacym do Schroniska:

1) zblizaé¢ sie do zwierzat i wchodzi¢ do pomieszczen, w ktdrych przebywaja zwierzgta

bez asysty personelu Schroniska,
2) otwiera¢ klatek, furtek lub wybiegdw ze zwierzetami,

3) karmié zwierzat — w razie przyniesienia produktow spozywczych dla zwierzat nalezy

je przekazaé personelowi Schroniska,
4) draznienia i straszenia zwierzat.

3. Osobom nietrzezwym 1 bedagcym pod wplywem $rodkéw odurzajgcych wstep

do Schroniska jest zabroniony.

4, Wszystkie psy muszg byé wyprowadzane na spacer na smyczy. Osoby wyprowadzajace
psy wykazujace zachowania lekowe, nadreaktywne lub zachowania agresywne, zakladajg
kamizelki w kolorze czerwonym, w celach ostrzegawczych. Informacja o zachowaniu
sie 0séb postronnych jezeli widzg osobe w czerwonej kamizelce znajduje si¢ na bramie
wejsciowej do Schroniska. W trakcie jednego spaceru ze zwierzgciem mozna

wyprowadza¢ tylko jednego psa, chyba ze Kierownik postanowi inaczej.

5. Wyprowadzanie psa na spacer przez osob¢ niebgdaca pracownikiem lub wolontariuszem
moze odbywaé si¢ wylgcznie po uprzednim ztozeniu pisemnego oswiadczenia, ktorego

wzo6r okresla zatacznik nr 7.

VI. OBSLUGA ZAINTERESOWANYCH

1. Schronisko obsluguje zainteresowanych we wszystkie dni tygodnia, takze w $wieta,
z wylaczeniem poniedziatkow, w godzinach:
1) wokresie od 15 I do 15 X —od 11%° do 17°°
2) wokresie od 16 X do 14 III — od 11% do 16*

2. Informacja o godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu
na terenie Schroniska.

3. Dopuszcza si¢ zmiang godzin funkcjonowania Schroniska ze wzgledu na warunki

atmosferyczne.
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4. Schronisko wydaje i przyjmuje zwierzeta we wszystkie dni tygodnia, takze w Swigta.
5. Dopuszcza si¢ wydawanie zwierzat w innych godzinach niz okreslone w niniejszym

Regulaminie — za zgodg Kierownika Schroniska lub osobg¢ przez niego upowazniona.

VII. PRZYJMOWANIE ZWIERZAT DO SCHRONISKA

1. Przyjecie zwierzat nastepuje we wszystkie dni pracy Schroniska w godzinach dyzuru
pracownikow.

2. Do Schroniska mogg zosta¢ przyjete bezdomne zwierzeta zterenu miasta Opola
lub innych gmin na podstawie zawartego odrebnego porozumienia badz zwierzeta oddane
przez wlasciciela zamieszkatego na terenie miasta Opola.

3. Zwierzeta przyjmowane sg przez kierownika Schroniska lub wyznaczonego przez niego
pracownika.

4. Kazde zwierze przyjete do Schroniska zostaje wpisane do rejestru z uwidocznieniem daty
przyjecia, danych osoby doprowadzajacej, okolicznosci w jakich znaleziono zwierze
i innych uwag (rasa, umaszczenie, wiek, znaki szczegdlne, oznakowanie).
W przypadku stwierdzenia braku oznakowania, zwierz¢ zostaje niezwlocznie
oznakowane  przez  wszczepienie  mikroczipa  przez  lekarza  weterynarii
lub przeszkolonego pracownika schroniska, nie pozniej jednak niz 7 dni od dnia
zakonczenia kwarantanny, chyba ze lekarz weterynarii zaleci inaczej (dotyczy kotow
i ps6w przyjetych do Schroniska).

5. W przypadku przyjecia zwierzecia posiadajgcego oznakowanie (numerek, tatuaz, obroza
z adresem lub mikroczip), nalezy podjaé bezzwloczne dzialania celem ustalenia
i odnalezienia wiasciciela, z obowigzkowym poinformowaniem Strazy Miejskie]
w Opolu, odpowiedzialnej za respektowanie przestrzegania przepisOw ustawy
0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminie wraz ze stosowng uchwala w tym zakresie
1 aktami wykonawczymi.

6. Kierownik Schroniska, a w czasie jego nieobecnosci pracownik przez niego wyznaczony,
dokonuje ogledzin doprowadzonego zwierzecia iw razie potrzeby wzywa lekarza
weterynarii, ktéry podejmuje decyzje¢ o dalszym postgpowaniu ze zwierzeciem.

7. Zwierzeta przyjmowane do Schroniska, z wylaczeniem zwierzat hotelowanych, szczeniat
i kocigt, poddawane sg przynajmniej 15 dniowej kwarantannie, ktéra moze zosta
przedtuzona na zalecenie lekarza weterynarii przez kierownika Schroniska.

8. Zwierzgta w Schronisku podlegaja kategoryzacji na:

1) zwierzeta na kwarantannie,
2) zwierzeta chore, podejrzane o chorobg zakazng lub ranne,

3) zwierzeta zdrowe doroste,
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4) mlode oddzielone od matek (szczenigta i kocigta),

5) samice z oseskami,

6) suki w okresie cieczki,

7) zwierzeta agresywne,

8) zwierzeta hotelowane.

9. Psy i koty powinny by¢ umieszczane w odlegtych od siebie sektorach Schroniska,
aby nie mogly si¢ widzie¢ 1 czu¢.

10. Po odbytej kwarantannie i braku przeciwwskazan zdrowotnych zwierzeta mogg zosta¢
oddane do adopc;ji.

11. Wszystkie zwierzeta przebywajagce w Schronisku, z wylaczeniem hotelowanych,
oraz szczeniat i kocigt, po odbyciu kwarantanny podlegaja zabiegowi obligatoryjnej
sterylizacji lub kastracji, chyba, ze lekarz weterynarii stwierdzi przeciwskazania
do wykonania zabiegu.

12. Wtasciciel zwierzecia oddajacy je do Schroniska, zobowigzany jest do:

1) przekazania aktualnego $wiadectwa szczepienia psa przeciwko wsciekliznie,

2) przekazanie ksigzeczki zdrowia zwierzgcia, jezeli takg posiada,

3) udzielenia informacji dotyczacych zwierzecia: powdd oddania, stan zdrowia, przebyte
choroby, cechy charakteru, warunki w jakich bylo trzymane, stosunek do obcych,
dzieci, innych zwierzat,

4) uiszczenia obowigzujgcej oplaty, okreslonej w cenniku stanowigcym zalgcznik
do Uchwaty Zarzadu Spotki Ogrod Zoologiczny w Opolu Sp. z 0. o..

5) podpisania o$wiadczenia, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 8 do niniejszego
Regulaminu.

13. Odmowa wykonania czynno$ci nie stoi na przeszkodzie przyjeciu zwierzgcia.
O odmowie podpisu lub podania danych pracownik zamieszcza stosowng wzmianke.

14. Osoba oddajaca bezdomne zwierze do schroniska, zobowigzana jest do wypelnienia
i podpisania o$wiadczenia znalazcy, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 9 do Regulaminu.

15. Odmowa przyjecia zwierzecia:

1) Schronisko moze odméwi¢ przyjecia zwierzecia, jezeli zachodzi co najmniej jedna

z nastepujacych okolicznosci:

a) konieczno$¢ zachowania wolnych miejsc dla bezdomnych zwierzat z terenu
Miasta Opola, zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi Schroniska
oraz ustaleniami z Powiatowym Lekarzem Weterynarii; w zwigzku z tym
Schronisko moze odméwi¢ przyjecia zwierzecia spoza Miasta Opola, jezeli jego
przyjecie mogloby ograniczy¢ mozliwos¢ realizacji zadan wiasnych Gminy
Miasta Opola;
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b) brak wolnych miejsc przeznaczonych dla zwierzat z terenu danej gminy
lub wyczerpanie limitu przyje¢ zwierzat spoza Miasta Opola, ustalonego
z Powiatowym Lekarzem Weterynarii;

c) przyjecie zwierzecia skutkowatoby przekroczeniem liczby zwierzat, na ktore;
utrzymanie Schronisko posiada zgode Powiatowego Lekarza Weterynarii;

d) brak mozliwosci zapewnienia zwierzeciu odpowiednich warunkéw bytowych,
z uwzglednieniem jego potrzeb gatunkowych i stanu zdrowia;

€) przyjecie zwierzecia mogloby spowodowaé zagrozenie dla zdrowia
lub bezpieczenstwa ludzi albo innych zwierzat;

f) nieprzedlozenie wymaganych dokumentow;

g) podanie nieprawdziwych lub niepelnych informacji majacych znaczenie
dla przyjecia zwierzecia;

h) wystgpienie innych uzasadnionych okolicznosci wynikajacych z przepisow prawa

lub mozliwosci organizacyjnych Schroniska.

2) Odmowa przyjecia zwierzecia wymaga sporzadzenia uzasadnienia w formie pisemnej

lub elektroniczne;.

VIII. CZYSTOSC I PIELEGNACJA ZWIERZAT

1. W celu zachowania w Schronisku nalezytych warunkow sanitarnych nalezy:

1) na biezaco usuwaé nieczystosci,

2) poddawac boksy biezacej i okresowe]j dezynfekeji,
utrzymywacé budynki, wybiegi i obejscia w czystosci,

3) karmié¢ zwierzeta zgodnie z obowigzujacymi normami i zaleceniami lekarza weterynarii
oraz zapewni¢ im staty dostep do czystej wody,

4) zapewni¢ zwierzetom wilasciwa ochron¢ przed niesprzyjajacymi warunkami
klimatycznymi,

5) przeprowadzaé okresowo, nie rzadziej niz raz na kwartal, pelna dezynfekcje i odkazanie
klatek, kojcow oraz wybiegdw dla zwierzat przy uzyciu specjalistycznych preparatow
biobdjezych o szerokim spektrum dzialania, a takze kazdorazowo w przypadku
wystgpienia choroby zakaznej lub na polecenie Powiatowego Lekarza Weterynarii
w Opolu,

6) przeprowadza¢ okresowo zabiegi deratyzacji, zgodnie z odrgbnymi przepisami prawa

miejscowego obowigzujacymi na terenie Gminy Miasta Opola.
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IX. OPIEKA WETERYNARYJNA

1. Lekarz weterynarii sprawuje calosciowa kontrole nad zdrowiem oraz leczeniem
i profilaktyka zwierzat w Schronisku, w tym:

1) organizuje opieke lekarsko — weterynaryjna i leczy zwierzgta przebywajace w

Schronisku,

2) kontroluje stan zdrowia, kondycje oraz warunki bytowe zwierzat przebywajacych
w Schronisku oraz ustala diety i procedury zywienia zwierzat zgodnie z ich potrzebami,

3) planuje, organizuje i koordynuje prace wokot zwierzat, ktérym nalezy zapewni¢ opieke
medyczna,

4) prowadzi wiasciwg gospodarke lekami 1 sSrodkami farmaceutycznymi zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

5) planuje zabiegi profilaktyczne, chirurgiczne oraz badania na podstawie zgloszen
dokonywanych przez Kierownika schroniska,

6) opracowuje i wykonuje program szczepiefi ochronnych dla zwierzat Schroniska zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,

7) zwalcza pasozyty wewnetrzne i zewnetrzne,

8) opiniuje rozwigzania techniczne wprowadzane w Schronisku pod wzglgdem dobrostanu
zwierzat.

2. Kierownik Schroniska na zalecenie lekarza weterynarii zobowigzany jest wyznaczy¢
pracownika, ktéry sprawowal bedzie dyzur opiekuniczy i obserwacyjny w czasie
i miejscu wyznaczonym jako miejsce pobytu zwierzgcia wymagajgcego szczegdlnego
nadzoru i opieki.

3. Lekarz weterynarii prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami.

4. Lekarz weterynarii sprawuje nadzér nad jakoscia karmy dla  zwierzat
oraz ustala ilodci i pory karmienia zwierzat w zaleznosci od rasy, wieku i stanu zdrowia.

5. Sterylizacja i kastracja kotow lub pséw przyjetych do Schroniska, dokonywana jest
obligatoryjnie, dopiero po uptywie 14 dni od dnia przyjecia kota lub psa, celem
umozliwienia odebrania zwierzecia przez jego wiasciciela lub opiekuna, jezeli zglosi
sie on do Schroniska przed uptywem ww. terminu.

6. Wyjatkiem od obowigzku kastracji sa zwierzeta, ktérych stan zdrowia lub wiek
jest przeciwwskazaniem do wykonania zabiegu. Ze wzglgdu na wiek nie wykonuje
sie zabiegdéw kastracji i sterylizacji u szczeniat i u kociat. Podpisujgc umowg adopcyjna
nowy opiekun szczeniaka lub kociaka zobowigzuje si¢, ze zglosi si¢ do lekarza
weterynarii kiedy zwierze osiaggnie odpowiedni wiek, nie pézniej jednak niz w terminie

do ukoniczenia 1-roku zycia na kastracj¢ lub sterylizacje.
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7. W przypadku wykonania zabiegu kastracji i sterylizacji u zwierzecia w innym miejscu
niz wyznaczone przez Schronisko, wiasciciel zwierzgcia zobowigzany bedzie
do przestania zaswiadczenia lekarsko- weterynaryjnego potwierdzajacego wykonanie

zabiegu kastracji lub sterylizacji.

X. POSZUKIWANIE NOWYCH WEASCICIELI

1. Poszukiwanie nowych wiascicieli dla bezdomnych zwierzat realizuje Schronisko,

poprzez:

1) prowadzenie adopcji bezdomnych zwierzat wylapanych z terenu miasta Opola
i pozyskiwanie dla nich nowych witascicieli, mogacych zapewni¢ im nalezyte warunki

bytowania,

2) tworzenie elektronicznej bazy danych na stronie internetowej oraz umieszczanie zdjec

i informacji dotyczacych wylapanych zwierzat na tej stronie,

3) prowadzenie za pomocag mediow akcji  edukacyjnych, zachecajacych

do zaopiekowania si¢ bezdomnym psem lub kotem,

4) przekazywanie zwierzat do ,,Domoéw Tymczasowych”, sprawujacych czasowa opieke

nad zwierzgtami przed przekazaniem nowym wiascicielom,
5) organizowanie ,,.Dni Otwartych Schroniska”,

6) wspolprace z organizacjami pozarzadowymi, ktorych statutowym celem dzialania jest

ochrona zwierzat w akcjach adopcyjnych.

XI. PRZEKAZYWANIE ZWIERZAT NOWYM WEASCICIELOM

1. Zwierzeta  przebywajagce ~w  Schronisku moga by¢ oddawane nowym
wiascicielom (adoptowane), nie wczesniej niz po uplywie okresu kwarantanny. Wyjatek
stanowig szczenieta i kocieta, ktore moga byé wydane zaraz po przybyciu do Schroniska,
po uprzednim zbadaniu przez lekarza weterynarii.

2. Wiasciciele zwierzgt majg prawo do ich odebrania po udowodnieniu
iz przystuguje im prawo wiasnosci i uiszczeniu obowigzujacej oplaty hotelowej
okres$lonej w cenniku stanowigcym zatacznik do Uchwaly Zarzadu Spoétki Ogréd
Zoologiczny w Opolu Sp. z o. o.. Jezeli wlasciciel zwierzgcia nie zglosi si¢ po nie w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia kwarantanny, Schronisko jest uprawnione
do przeznaczenia zwierzecia do adopcji i powierzenia go nowemu opiekunowi na
podstawie umowy adopcyjnej, z =zastrzezeniem praw pierwotnego wlasciciela

wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw Kodeksu cywilnego.
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3. Dane nowego wlasciciela oraz nowe miejsce pobytu zwierzecia podlegajg ochronie
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

4. Kierownik Schroniska lub osoba przez niego upowazniona wpisuje do rejestru zwierzat
dane osoby adoptujacej zwierze na podstawie okazanego dowodu osobistego lub innego
dowodu tozsamosci oraz wydaje pokwitowanie — paragon z kasy fiskalnej za pobrane
oplaty.

5. Kazda osoba zabierajaca zwierze ze Schroniska zobowigzana jest do:

1) ogledzin zwierzecia i zapoznania si¢ z dalszymi zaleceniami, co do jego pielggnacji,
udzielonymi przez pracownika Schroniska,

2) podpisania umowy adopcyjnej, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 10 do niniejszego
Regulaminu,

3) uiszczenia oplaty, okreslonej w cenniku stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Zarzadu
Spotki Ogréd Zoologiczny w Opolu Sp. z 0.0..

4) posiadania przyboréw do zabrania zwierzecia (dla psa kaganiec, obroza lub szelki
i smycz, a dla kota odpowiedni transporter, itp).

6. Nie wolno wydawaé zwierzat:

1) chorych, z wyjatkiem szczeg6lnych przypadkéw (pkt 7) i gdy zglosza si¢ wlasciciele
tych zwierzat,

2) szczeniat i kocigt przy matce przed ukonczeniem 6 tygodnia zycia,

3) suk i kotek karmigcych lub bedacych w ciazy,

4) osobom, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia,

5) osobom nieposiadajgcym odpowiednich warunkéw utrzymania zwierzecia (o ktorych
mowa w ust.7) lub niezbednych przyboréw do jego zabrania,

6) osobom nietrzeZwym.

7. Przed wydaniem zwierzecia do adopcji przeprowadza si¢ obligatoryjng wizyte
przedadopcyjng w celu skontrolowania warunkéw, w jakie ma trafi¢ zwierzg.
Po wydaniu zwierzecia do adopcji, Kierownik Schroniska moze zdecydowaé
o przeprowadzeniu wizyty poadopcyjnej w celu sprawdzenia warunkow, w jakich
zwierze przebywa. Wizyty przed- i poadopcyjne moze przeprowadzi¢ wylgcznie
Kierownik Schroniska lub osoba przez niego upowazniona, zatrudniona w Schronisku.
Przeprowadzenie kazdej wizyty wymaga sporzadzenia pisemnego protokotu. Protokot
podpisuje osoba kontrolujgca oraz potencjalny lub obecny opiekuna zwierzgcia.

W przypadku odmowy podpisania protokotu przez kontrolowanego opiekuna, osoba
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kontrolujaca czyni o tym stosowng adnotacje na protokole, co nie wptywa na waznos¢
ustalen kontroli i stanowi podstawe do rozwigzania umowy adopcyjnej bez zachowania
okresu wypowiedzenia i zqdania zwrotu zwierzgcia na drodze cywilnoprawnej lub
zawiadomienia wiasciwych organéw w trybie art. 7 ustawy o ochronie zwierzgt.

8. Kierownik Schroniska, w szczegdlnych przypadkach — zawsze dla wigkszego dobra
podopiecznego, moze zadecydowaé, po zasiggni¢ciu opinii lekarza weterynarii,
o wydaniu chorego zwierzecia do adopcji lub na pobyt tymczasowy. W kazdym takim
przypadku przyjmujacy zobowigzany jest do podpisania o$wiadczenia, Ze znany jest mu
stan zdrowotny przyjmowanego zwierzecia.

9. Zasady wydawania zwierzat powinny by¢ wywieszone w  Schronisku

w widocznym miejscu.

XII. ZASADY DOMU TYMCZASOWEGO

1. Dom tymczasowy moze by¢ prowadzony przez osobg¢ petnoletnia.

2. Wybdr zwierzecia do przekazania pod opieke¢ domu tymczasowego lezy po stronie
Schroniska.
Do domu tymczasowego nie wydaje si¢ zwierzat przejawiajacych zachowania
agresywne, chyba ze opiekun takiego domu posiada udokumentowane doswiadczenie w
zakresie opieki nad takimi zwierzetami oraz dysponuje warunkami zapewniajacymi peine
bezpieczenstwo zwierzeciu i osobom postronnym. i odbywa si¢ na podstawie stosownego
pouczenia i o$wiadczenia.
Oddanie zwierzecia pod opieke do domu tymczasowego odbywa si¢ na podstawie
umowy domu tymczasowego, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 11 do Regulaminu.
Opiekunowie domu tymczasowego maja pierwszenstwo przy adopcji zwierzat bedacych

pod ich opieka.

XIII. USYPIANIE ZWIERZAT

1. Usypianie moze by¢ dokonane wylacznie przez lekarza weterynarii, zgodnie
z ustawg o ochronie zwierzat.

2. Usypianie jest dokonywane w Schronisku lub w lecznicy dla zwierzat, w pomieszczeniu
wyznaczonym na ten cel i nie moze by¢ dokonywane w obecnosci innych zwierzat
ani 0sob postronnych.

3. Przeznaczone do uspienia zwierz¢ musi by¢ traktowane do ostatniej chwili fagodnie
i przyjaznie, aby zaoszczedzi¢ mu trwogi przed$miertnej i dodatkowych udrgczen.

4. Fakt i przyczyna uspienia zwierzecia musza by¢ odnotowane w rejestrze zwierzat

1 podpisane przez lekarza weterynarii.
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5. Zwloki zwierzecia muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone do czasu ich zabrania przez
firme utylizacyjna, zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1069/2009 w sprawie produktow
ubocznych pochodzenia zwierzecego™.

XIV. OPLATY ZA USEUGI SWIADCZONE PRZEZ SCHRONISKO

1. Wysoko$¢ oplat za ustugi $wiadczone przez Schronisko ustala w drodze uchwaly Zarzad
Spoiki.

2. Stawki optat za ustugi Schroniska powinny by¢ wywieszone w widocznym miejscu
w Schronisku.

3. Dokonanie wplaty w Schronisku dokumentuje pokwitowanie (paragon fiskalny)
wydawane przez upowaznionego pracownika Schroniska.

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych, na wniosek osoby odbierajgce;j
zwierze, Kierownik Schroniska, za zgoda Zarzadu Spoéiki, moze podja¢ decyzje

o catkowitym lub czesciowym zwolnieniu z oplaty za pobyt zwierzecia.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszyscy pracownicy Schroniska oraz wolontariusze zobowigzani sg do wspdtdziatania
w zakresie realizacji postanowien Regulaminu.
2. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia podpisania.
3. Wszelkie zmiany tresci niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej w drodze

Uchwaty Zarzadu.

Zalgczniki do Regulaminu:

Zalgcznik nr 1 — wzér umowy na przetrzymanie zwierzecia w Schronisku

Zatgcznik nr 2 — wzdr ankiety wolontariusza

Zalacznik nr 3 — Regulamin wolontariatu

Zalacznik nr 4 — wzoér Porozumienia z wolontariuszem

Zalacznik nr 5 - Informacja o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym
z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami

Zalacznik nr 6 - Regulamin dla odwiedzajacych Miejskie Schronisko dla Bezdomnych
Zwierzat w Opolu

Zaltgcznik nr 7 — wzor o$wiadczenia wyprowadzajacego psa na spacer

Zalacznik nr 8 - wzér o§wiadczenia wlasciciela oddajacego swoje zwierze do Schroniska
Zalacznik nr 9 — wzor o$wiadczenia znalazcy

Zatgcznik nr 10 — wzoér umowy adopcyjnej

Zatacznik nr 11 — wzor umowy domu tymczasowego
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